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— Ratkaisutoimittaja
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— Minimiriski — kokeilut ja pilotoinnit
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Tulos kuntoon!

* Toimitusketjun tehostamisesta puhuttaessa huomio usein
keskittyy esim. uusiin teknologioihin

« Lahes poikkeuksetta tulosta voidaan nostaa myds tekemalla
perusasioita tarkemmin, paremmin ja automaattisemmin

* "Omaa peruspelid” parantamalla saadaan nakyvia tuloksia
kaikista nopeimmin!
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Tehoa toimitusketjun ohjaukseen!

Toimitusketjujen suorituskyky on saatu nostettua
ennenkuulumattomalle tasolle

— Nopeat toimitusajat, tiheat toimitussyklit, korkea toimitusvarmuus,
pienet kasittelyerat...

Saavutetut tulokset eivat kuitenkaan vastaa odotuksia

— Saatavuus kaukana taydellisesta, ylivarastointia ja

epakuranttiusongelmia, paljon manuaalista ty6ta, turhia
pikatilauksia...

Toimitusketjua ei ohjata riittavan tarkasti!




Taydennystilaaminen avainasemassa

« Toimitusketjun ohjauksen kannalta taydennystilaaminen on
avainasemassa ja silla voidaan vaikuttaa suoraan tulokseen!

Tilaamisen

automatisointi . .
e Plenemmat

tyokustannukset

* Korkeampi palvelutaso
Tilaamisen ja myynti
tarkkuuden
nostaminen * Pienemmaéat varasto-

kustannukset

* Pienemmat logistiikka-
Tilausten kustannukset

taloudellisuuden
parantaminen
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Tuotteet ovat erilaisia*

Innovatiivinen
Perustuote
tuote

Tuotteen elinkaari  Pitka
Epakuranttiusriski  Pieni

Ennustetarkkuus Hyva

Tuotevarianttien Pienehko
maara

Tuotteen arvon Maltillinen
alentuma
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Lyhyt
Suuri
Paljon heikompi

Suuri

Suuri

So

* Marshall Fisher, 1997 (What is the right supply chain for your product)



Erilaiset tuotteet tarvitsevat erilaiset toimitusketjut*

Elinkaari > 2 vuotta Elinkaari < 1 vuosi
Kate < 35% Kate > 35%
Vahan tuotevaihtuvuutta Suuri tuotevaihtuvuus
—~———— —~———
Perustuotteet Innovatiiviset tuotteet
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Kaupan toimitusketjussa tarvitaan
useita ohjausmallejal

« Toimitusketjun tutkimus ja teorioiden kehittaminen tehty yleensa
valmistajavetoisen toimitusketjun nakokulmasta

— Vrt. Fisherin toimitusketju-jaottelu

« Lahes poikkeuksetta toiminnassa yhdistyy:
— Valikoimassa sailyvia perustuotteita
— Uudistuvaa ja kiertavaa valikoimaa
— Kampanjatuotteita

+ Kaupan toimitusketjussa hallittava ja kyettava toteuttamaan
suuri maara erilaisia ohjausmalleja!
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Taydennystilaaminen on agendalla

« Tuotetaydennykseen liittyvan kehityksen tarkeys on tunnistettu monissa
yrityksessa, mutta kehittaminen tapahtuu usein irrallisissa paloissa eri
osissa organisaatiota

« Tarkeaa hallita kehitysta kokonaisuutena, eika keskittya "muodissa
oleviin asioihin”

Top 10 Applications Retailers Plan to Implement

Application % of Retailers Planning to

Implement in 3 Years
Promotions optimisation 27%
Demand forecasting (everyday) 26%
Demand forecasting (for promotions) 24%

Lahde: Martec International (2009), ” Global Retail CIO Survey”
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Keskimaarin yritykset ovat vasta
kehityspolun alussa

Kampanjoiden,

allokaation jne.
hallinta

Poikkeusten-
hallinta

Poikkeamien

tunnistaminen ja
niihin reagointi

Ohjausparametrien

Erikois-
tilanteiden
hallinta

yllapitdminen
automaattisesti

‘ Laskennan

Muuttuvan optimointi ja
kysynnéan hallinta toimitus-

O rajoitteet

Kehittyneemmat
Helppojen laskentamallit ja

nimikkeiden ennusteet
hallinta o _ _
Automaattisempi

tilaaminen
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Tuotetaydennyksen kehittaminen on myos
Jjohtamishaaste

Perustiedot kunnossa
« Tuote- ja toimittajatiedot, kustannustiedot

Maaritellyt prosessit

« Saldohallinta, tehokas tavarankasittely,
valikoimahallinta, kampanjoiden hallinta

‘ ' Selkeat tavoitteet

+ Koska tavoitteiden toteutumiseen aidosti
voidaan vaikuttaa, niiden painotukset pitaa
asettaa huolella

Muutosjohtaminen

* Muutokset vaikuttavat prosesseihin,
funktioiden vastuisiin, henkildiden
tyGtehtéviin ja usein henkilgstbtarpeeseen
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Ennustaminen ja poikkeustenhallinta
ulottuvat taydennysta pidemmalle

« Taydennyksen perustana on ennustaminen ja poikkeustenhallinta —
samat kokonaisuudet tukevat muitakin prosesseja

Hinnoittelu

Valikoimanhallinta

Taydennys
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Fyysinen logistiikka

Poikkeusten hallinta

Kampanjat
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Tukku- ja vahittaiskaupassa suuret
kehitysmahdollisuudet

* Tukku- ja vahittaiskaupan tuotetaydennyksessa on yleensa aina
kehitettavaa, koska
— Nimikkeita on erittain paljon, joten automatisoinnilla voidaan
useimmiten pienentaa tilaamisen tyokuormaa

— Tuotteiden kysynnan kayttaytyminen ja toimitusketjun rajoitteet
vaihtelevat, kaikkien tuotteiden tarkkaan ohjaaminen erittain
haastavaa

« Varastoissa turhaa pdaomaa, tai palvelutasossa parannettavaa

— Perustaydennyksen lisédksi joudutaan hoitamaan sesongit,
kausitilaaminen sek& kampanjoiden ennustaminen ja
taydentaminen

— Osalla valikoimasta yleensa suuri tuotevaihtuvuus
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Eteenpéain paastakseen pitaa lahtea litkkeelle

SCRELEX

Tukku- ja vahittaiskaupassa kyse ei ole siita pitaisiko tuotetaydennysta
kehittda vaan miten nopeasti pystytaan etenemaan kehityspolulla!

— Haastavimmissa tilanteissa pitda miettid, voiko ohjauksen
tarkentamisen lisaksi olla mahdollista tuoda reaktiivisuutta
prosessiin

— Tekemalla oppii ja systemaattisella kehityksella padsee eteenpain,
kehityksen edetessa konseptien ja ratkaisujen tulee joustaa
tarvittaessa

Ennusteen ja poikkeuksien hallinnassa paljon mahdollisuuksia my6s
taydentamisen ulkopuolella — niiden keraaminen nakemyksesta ja
kehitysinnosta kiinni!
— Kaupan logistiikan kehityksen pitaa keskittya liiketoiminnan
kannalta eniten ja nopeiten kokonaishyotyja tuoviin tilanteisiin —
tarkein maali vaihtelee yrityksesta toiseen



Kiitos!

Kysymyksia!
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