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Suomalainen Kirjakauppa Oy

e Perustettu 1912
e Rautakirja Oy:n tytaryhtio, osa
SanomaWSO0Y -konsernia

e Liikevaihto vuonna 2008 n. 125
milj. euroa.

* 70 % kirjamyyntia
« 30 % toimistotarvikkeita ja
kuluttajapaperia
e Henkilostoa v. 2009 lopussa noin
800
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Suomalainen Kirjakauppa Oy

e 62 Suomalaista Kirjakauppaa
e 2 Yliopistokirjakauppaa

e 2 Reader’s pokkarimyymalaa
 Lukiolaisten kirjakauppa

e Tytaryhtiot
* Apollo Raamatud AS
« Suomalainen.com Oy
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Valikoiman taydentamisen
haasteet
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Valikoiman taydentamisen haasteet

 Laaja valikoima
- Kirjat, tavarat
e Tuotteen lyhyt elinkaari
e Uutuuskirjat
e Voimakas sesonkivaihtelu
* Joulun osuus myynnista n. 20%
e Vaikea ennustettavuus
« Uutuuskirjojen menekki aina arvoitus
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Valikoiman taydentamisen haasteet

e Myymalaverkoston laajuus ja erilaisuus
* 62 melko erikokoista myymalaa (myymalatila, liikevaihto)
« Valikoimaluokituksen yhdenmukaisuus / hajanaisuus
« Paljon myymalan itse muodostamaa valikoimaa
« Kysynnan voimakkaatkin vaihtelut (esim. uutuuskirjat jne.)

« Kolme eri konseptia (SKK:n myymalat, Readers, Yliopiston
Kirjakauppa)
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Taydentamisen kehityspolku
SKK:ssa
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Taydentamisen kehityspolku
Suomalaisessa Kirjakaupassa

e 1990-luvun alku
« Tukkimiehen kirjanpito puutteista
Puhelin- ja fax-tilaukset
Ei saldoseurantaa
"Musta tuntuu”
Ylipalvelu
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Taydentamisen kehityspolku
Suomalaisessa Kirjakaupassa

e 1990-luvun lopulia

« Puoliautomaattinen taydentaminen: Saldonhallinta ja
tilausehdotus myymaloéille: Tilaa naita

» Todellinen kayttdaste jai matalaksi
» Kaytdssa reilut 10 vuotta

« Kankea valikoimaluokitus; 3 kokoluokkaa
« 6000 — 7000 kirjaa
« 1200 tavaroiden perusvalikoiman tuotetta
« XX- maara laajan valikoiman tavarapuolen tuotteita
« Kampanjavalikoimat
« Myymalan itse muodostama valikoima
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Taydentamisen kehityspolku
SKK:ssa - esivaihe

e Kevat 2007
» Esiselvitys taydentamisen automatisoinnin hyodyista

e Syksy-talvi 2007-2008
« Uuden jarjestelméan ja toimintatavan pilotointi

* Pilotoinnin kokemukset ja analysointi

« Myynnin kasvu

« Saatavuuden parantuminen

» Tehokkuus

« Vaihto-omaisuuden kayttaytyminen: kierto, maara jne.

« Myymaldiden palaute

e Kevat 2008 paatos kayttoonotosta koko ketjussa
« Taydennyksen lisaksi keskitettiin valikoimanhallintaa
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Taydentamisen kehityspolku
SKK:ssa - kayttoonotto

e Kesa ja syksy 2008

 MyymaldGiden kayttoonotto kahdessa vaiheessa
« 30 myymalaa kesa-syyskuu
« 32 myymalaa marraskuu 2008

e Joulu 2008
* Ensimmainen joulu uudella sesonkimallilla

e Vuosi 2009

* Toiminnan vakiintuminen
» Tuotepaallikot mukaan erikoistilanteiden hoitoon

» Keskittyminen saldonhallinnan prosessien parantamiseen
 Siirtyminen kiertavaan inventaariin

e Vuosi 2010
* Valikoimanhallinnan uudistaminen RELEXIn ratkaisuilla
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Myymalan rooli taydennyksessa
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Myymalan rooli

Mita myymalassa halutaan tehda?

.  MYYDA
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Keskitettyyn taydennykseen
siirtyminen myymalan kannalta

e Suomalaisen Kirjakaupan tavoitteet
» Fokus pois taustatoiminnoista ja myyntiin / asiakaspalveluun
« Saatavuuden parantaminen — lisad myyntia

« Turhan varaston pienentdminen ja takavarastoinnin
vahentaminen

 Haasteet
« Muutos koski seka valikoimanhallintaa etta tilaamista
« "Taustatyot” suuri osa henkiloiden toimenkuvia ja osaamista
* Resurssi lapivientiin rajallinen
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Keskitettyyn taydennykseen
siirtyminen myymalan kannalta

e Keinot

» Onnistuminen saavat aikaan positiivisen kierteen
« Tuodaan esille positiivisia esimerkkeja
« Todistetaan MUTU vaaraksi lukujen perusteella

« Esimerkki ratkaisee
« Ongelmat eivat sinallaan ole vaarallisia, vaan ongelmien ratkaisemattomuus

« Myymalat kokevat usein olevansa ongelmissa yksin - otetaan "tyhmatkin”
kysymykset tosissaan ja vastataan nopeasti

* Muutoksessa on oltava myds myymalassa fyysisesti paikalla
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Esimerkkeja prosessimuutoksista
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Uutuustuotteiden hallinta

e SkK:lla vuosittain yli 400.000 uutuustuotetta (tuotelokaatio)

« Naiden manuaalinen hallinta olisi merkittava ongelma — esim. yleisesti
kaytetty referenssituote-ratkaisu hyvin tyolas

« Paaosa uutuustuotteista suhteellisen helppoja taydentaa, mutta seassa
my0s haasteellisia

e RELEXin ratkaisun avulla uutuustuotteiden lanseeraus on
automatisoitu

« Alussa ryhmatasoiset tilausparametrit
 Paivitys heuristiikkojen mukaan viikoittain toteutuneen kysynnan mukaan

* 4 viikon jalkeen jarjestelma laskee automaattisesti ennusteen ja
optimimaaliset tilausparametrit

e Ratkaisulla on saavutettu paitsi korkea automaation taso,
myos parannettu uutuuksien saatavuutta
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Taydennyksen organisointi

e 600.000 tuotelokaation taydennystoimintaa pyorittaa
operatiivisesti 1 henkilo

+ Koskee kaikkia SKK:n myymalasta myytavia tuotteita, 600.000
tuotelokaatiota

« Sesongeissa tuotepaallikot ja assistentit ovat mukana
« Varsinainen taydennystoiminta vie paivittain aikaa vain tunnin ajan

« Taydennystoimintaan kuuluu my@s avustavia toimia — raportointia,
perustietojen korjaamista ym.

e Keskitetty ohjaus mahdollistaa tehokkaan toiminnan ja
maaratietoisen toiminnan kehittamisen

« Hajautetuissa ratkaisuissa fokus on helposti paivittaisessa
tilaustoiminnassa, keskitetyssa helpompi pitaa tulevassa ja antaa
jarjestelman tehda tyonsa

« (Osaaminen kasvaa nopeammin keskitetyssa kuin hajautetuissa
ohjauksessa
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Sesonginhallinta - joulu

e Joulukaupan ongelmana on, etta tuotteiden menekkia on erittain
vaikea ennustaa

« Suurin osa tuotteista on vaihtunut edellisesta joulusta

» Lisaksi trendiné joulumyynnin ajan lyhentyminen ja keskittyminen joulua
edeltaville paiville — reagoimalla olet mydhassa!

* Kehitettiin ennustemalli, jolla pystytaan ennustamaan
luotettavasti ilman tuotteen omaa sesonkihistoriaa

« Ennuste tarkentuu sesongin edetessa

 Erityiset sesongissa reagoimista vaativat tilanteet tuodaan
esille poikkeustenhallinnan kautta

« Esim. Dan Brownin uutuuden myynti kay ennustettua paremmin
* Yksi valikoimapdaallikko seuraa paivittain ja tekee paatokset
poikkeustoimista
e Tulokset erittain hyvia
« Saatavuudessa selvaa parannusta. 87% -> 93,5 %. Kampanja 97,5%
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Tulokset ja opit
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Saavutetut tulokset

e Hyllysaatavuuden parantuminen 91-> 98 %
(tavaratuotteiden osalta)

« Liséksi parantumista hyllyjen ulkona6ssa

e Tilaamisesta vapautuva tyoaika huomattava
* Yksi henkild hoitaa koko tilaamisen

e Kiertojen parantuminen 10-15 % valikoimatuotteissa
« My0s takavarastointi vahentynyt — parantaa hyllytyksen tehoa
« Hyllyjen visuaalisen sailyminen estanyt kierron lisanoston

e Parantunut kampanjoiden ja sesonkien aikainen ohjaus
« Parempi sesonginaikainen saatavuus ja vaihto-omaisuuden hallinta

* Myymalat on saatu keskittymaan asiakaspalveluun
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Opit
e Taustat kuntoon, kun taydennysta kehitetaan

 Erityisesti valikoimanhallinnan merkitys vahittaiskaupassa huomattava
« Tuotteen perustiedot oltava oikein

e Panosta ’head-taydentajaan”

« Korkeaan automaation tasoon paastaan, kun prosessin paivittainen
ohjaus on kunnossa

o Kaytannossa tekemalla oppii - mutta oppi kannattaa hankkia
ennen kayttoonottoa

« Valitse kumppani, joka on valmis pilotoimaan
« Panosta pilotointiin tosissaan

e Keskity tarkeimpiin asioihin - kaikkea ei voi tehda kerralla
« Suomalaisella Kirjakaupalla joulukauppa oli ydin

o Kayttoonotossa nopea ja rohkea eteneminen
« Onnistunut pilotointi antaa varmuutta siitd, mika tarkeaa, mika ei
« Kommunikoi muutos ytimekkaasti myymalakenttaan
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RELEX Oy yhteistyokumppanina

e SKK kartoitti useita eri vaihtoehtoja
taydennystoiminnan kehittamiseksi

e RELEXin valinta perustui toimialallemme sopivaan
palvelukokonaisuuteen

« Ammattitaito ja osaaminen myos erikoistavarakaupan
taydentamisprosessista

 Aito into kehittada palvelukokonaisuutta asiakkaan nakékulmasta
« Joustavuus
* Innovatiivisuus
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Pekka Kuurne
Logistiikkapaallikko
Koivuvaarankuja 2
01640 Vantaa
tel. + 358 407334157
email: pekka.kuurne@suomalainenkk.fi
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KIITOS!
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